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Ciencias de la Salud

Articulo 48 de la Constitucion Politica

Seguridad Social (Salud) servicio obligatorio que se presta bajo a
direccion y coordinacion del Esta.

Articulo 14 Ley Estatutaria 1751 de 2015. Prohibe la negacion
en la prestacion de los servicios de salud, no media autorizacion cuando
se preste un servicio de atencion de urgencias.

Resolucion 1220 de 010

Establece la organizacion, operacion y funcionamiento de los CRUE, con
el propdsito de contribuir a una atencion oportuna de los pacients que
requieren atencion de urgencias.
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Ciencias de la Salud

Resolucion 926 de 2017.

Reglamenta la operacion delos CRUE, responsable de coordinar
y gestionar la respuesta en salud requerida, para la atencion de
situaciones de urgencia, emergencia o desastre reportado por la
comunidad o las autoridades

Articulo 14 Ley Estatutaria 1751 de 201S. Prohibe la
negacion en la prestacion de los servicios de salud, no media
autorizacion cuando se preste un servicio de atencion de urgencias.
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Ciencias de la Salud

Articulo 14 Ley 1122 DE 2007.

Organizacion del aseguramiento sefialando a las EPS como
responsables del aseguramiento, incluye:

*» Administrar el riesgo financiero

“ Gestion del Riesgo en salud

¢ Articulacion de los servicios que garantice acceso efectivo
*» Garantia en la calidad de la prestacion del servicio de salud
“* Representante del usuario ante el prestador
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Ciencias de la Salud

Articulo 14 Ley 1122 DE 2007.

Organizacion del aseguramiento sefalando a las EPS como
responsables del aseguramiento, incluye:

“ Administrar el riesgo financiero
“ Gestion del Riesgo en salud

¢ Articulacion de los servicios que garantice acceso efectivo
* Garantia en la calidad de la prestacion del servicio de salud
** Representante del usuario ante el prestador
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Ciencias de la Salud

Decreto 441 de 2022

Se regulan algunos aspectos (generales de los acuerdos de
voluntades.

Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016. articulo 2.5.3.4.2.2

Contenido minimo de los Acuerdos de voluntades, Iincluye la
modalidad de pago y los mecanismos de tecnologias en salud.

Ajustes de Riesgo frente a las notas tecnicas.
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Ciencias de la Salud

Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016. articulo 2.5.3.4.3.1

Establece l|la necesidad de utilizar indicadores de estructura ,
proceso o resultado como herramienta técnica para el seguimiento
al acuerdo de voluntades, resultando procedente determinar los
elementos minimos para su definicion, seguimiento y evaluacion
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Ciencias de la Salud

Necesidad de definir procedimientos para las atenciones en salud en las que NO
MEDIAAUTORIZACION

« Menores con cancer
* Adultos con cancer

« Atencién del VIH

» Tecnologias en salud en relacion con la implementacion de las Rutas Integrales de
Atencion en Salud.

« Gestion de eventos y condiciones en salud priorizadas en la politica publica
« Todos aquellos casos que establezca la normatividad
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Ciencias de la Salud

Antecedentes en relacion al Acuerdo de Voluntades

Ley 2106 de 2019. Articulo 105

La autorizacidon de servicios electivos, ambulatorios u

hospitalarios, el tramite lo realizara directamente el prestador
ante la ERP, sin la intermediacion del usuario
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Ciencias de la Salud

Antecedentes en relacion al Acuerdo de Voluntades

Decreto 780 de 2016. Articulo 2.5.3.4.7.5

La operacion del sistema de referencia y contrareferencia
debe ser integral, no se debe limitar a los casos de urgencias
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Ciencias de la Salud

Antecedentes en relacion al Acuerdo de Voluntades
Decreto 780 de 2016. Articulo 2.5.3.4.8.2 y 2.5.3.4.8.3

ERP, IPS, PROVEEDORES DE TECNOLOGIAS EN SALUD deben

mecanismos agiles, eficaces y oportunos de comunicacion
priorizando medios digitales y electronicos.
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Ciencias de la Salud

Organiza
“* Envio informes atencion de urgencias

“*Solicitud de autorizacion y tiempos de respuesta en urgencias,
ambulatorios y hospitalarios

“*Gestion del proceso de referencia y contrareferencia

“* Elementos para la definicion, seguimientos y evaluacion de

Actualizacion de datos de contacto de las personas
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Ciencias de la Salud

Articulo 1. Objeto

Establece procedimientos y aspectos técnicos para la ejecucion, seguimiento y ajuste a los
acuerdos de voluntades entre ERP, IPS y Proveedores de tecnologias en salud.

Articulo 2. Campo de Aplicacion

ERP

EPS

ARL

Entidades adaptadas

Entidades régimen especial y de excepcion

Fondo Nacional poblacion PRI ( EN RELACION ALA PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD)
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Ciencias de la Salud

Articulo 2. Campo de Aplicacidn
Proveedores de tecnologias en salud
Operadores logisticos de tecnologias en salud

Gestores farmacéuticos

Otras organizaciones que realicen disposicion, almacenamientos, venta o entrega
de tecnologias en salud
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Ciencias de la Salud

Elementos para la definicion, seguimiento y evaluacion de indicadores de estructura, proceso y
resultado, pactados en acuerdo de voluntades conforme a Decreto 780 de 2016. articulo 2.5.3.4.3.1

Criterios para el seguimiento en los acuerdos de voluntades.
Proceso conjunto de evaluacion y mejora continua

Evaluacion técnica, operativa y financiera de los indicadores definidos

Evaluacion de factores no imputables al prestador o proveedor de tecnologias en salud, los cuales se deberan
analizar y realizar acciones de mejora, pero no podran ser objeto de glosa.

Seguimiento a acciones administrativas para mejorar y facilitar los procesos de facturacion y de gestion de
cuentas médicas, asi como los procesos de referencia y contrarreferencia, y proceso de atencion con o Ssin
autorizacion establecidos en esta Resolucion.

Definir incentivos por la mejoria, logro o mantenimiento de resultados pactados, % de glosa ante posible
incumplimiento de estos.
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Ciencias de la Salud

Circunstancias a contemplar mecanismos de ajuste de riesgo.(aplica principalmente para
los contratos bajo la modalidad de

Proceso Administrativo para las atenciones que no requieren Autorizacion

Atencion integral del Cancer en nifios y adultos
Atencion integral de pacientes con VIH

Provision de servicios y/o tecnologias en relacion con la implementacion de los RIAS

Atenciones maternas perinatales

Atenciones priorizadas por la ERP segun la caracterizacion de la poblacion

Eventos o atenciones en salud priorizadas en la politica publica y demas que defina la normatividad
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ANEXO TECNICO Neo. 1
ACTUALIZACION DE DATOS DE CONTACTO, SOLICITUD ¥ RESPUESTA DE
AUTORIZACIONES, REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA E INFORME DE ATENCION DE
URGENCIAS

A continuacion, se definen los campos de datos estandarizados que deberan ser usados por los
prestadores de servicios de salud, los proveedores de tecnologias en salud y la entidad responsable
de pago, medianta los medios de transferencia de informacidn y canales de informacidn transaccionales
acordados, para cada uno de los siguientes tramites sequn corresponda:

Informe de actualizacidn de datos de la persona
Envio del informe de atancién de urgencias
solicitud de autonzacion

Respuesta de auionizacidn

Heferancia

Contrarreferencia

X NN -

El ust de los campos de este anexo comespondera solamente a los marcados con "X" en la columna
del framile respectivo
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Ciencias de la Salud

. Proceso Administrativo para las atenciones que no requieren Autorizacion.(Definidas en
el articulo 2.5.3.4.7.4 Resolucion 441 de 2022)

El decreto dice que: “cuando se requiera autorizacion en los acuerdos de voluntades se debe incluir
un mecanismo que facilite su expedicion: “El prestador o el proveedor realizara el tramite ante la
entidad responsable de pago, quien atendera la solicitud (...) sin gue el usuario intervenga”.

Este decreto también establecid que la eliminacion de este requisito puede aplicarse tambien para la
atencion de eventos que sean pactados entre las partes.

“Para la prestacion o provision de un conjunto de servicios y tecnologias de salud relacionados con la
atencion de un evento, condicion en salud o conjunto de condiciones en salud no sera
necesaria la solicitud de autorizacion, para lo cual en el acuerdo de voluntades se deben incluir las
precisiones técnicas y de pertinencia de cada una de estas, con el fin de realizar la atencion integral”.
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Proceso Administrativo para las atenciones que no requieren Autorizacion. Proceso:

Segun diagnostico, fase de atencion o evolucion clinica, reportar informacion de confirmacion o
presuncion a través de fichas de notificacion de SIVIGILA, informe de atencion de urgencias o aquellos
gue se pacten en el acuerdo de voluntades, para garantizar la gestion del riesgo en salud.

Informacion periddica a la ERP respecto al proceso de atencion y resultado. Establecer
instrumentos, contenidos y periodicidad a realizarse

Informacion periodica a la ERP del suministro de la tecnologia prescrita por el prestador

Seguimiento a las atenciones sin autorizacion, validando la calidad de la atencion brinda a los usuarios
y consolidacion de la informacion en relacion a los servicios prestados sin autorizacion, con base en la
informacion remitida por el prestador y previamente definida en el acuerdo de voluntades
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Ciencias de la Salud

El informe de atencibn de urgencias se realizara mediante el
diligenciamiento de los campos de datos definidos en el Anexo Técnico
No.1 de la presente Resolucion. Remitido a través de los medios de
transferencia de informacion y canales transaccionales definidos en Articulo
16 y 17 de este Resolucion
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Ciencias de la Salud

Cuando el prestador no logra identificar la persona que requiere la
atencion, debera enviar a la secretaria distrital, departamental o
municipal segun aplique el informe de atencion de urgencias, una
vez se identifique remitir a la ERP el respectivo informe.

en el caso de no estar afiliado, proceder a la afiliacion de oficio.



)\/
—ohan Resolucién 2335 de 2023

Ciencias de la Salud

. Gestion de la autorizacion para servicios posteriores ala atencion de
urgencias sin egreso hospitalario.

Se gestiona la autorizacion at raves del anexo técnico No.1.

Reporte Remision Informacion adicional Respuesta final

Prestador d . . 4 horas sgtes. ala
restador de servicios g, jizacion de la AlU 2 horas Sgtes. Al recibo de la
o tecnologias (MAXIMO) solicitud

12 horas (posteriores a la
2 horas sgtes. Al recibo de solicitud) para traslado 2 horas sgtes. Al recibo de la 1 hora sgte. Al recibo de la
de Pago la solicitud efectivo solicitud informacion adicional

Entidad Responsable
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Gestion de la autorizacidon para servicios
Se gestiona la autorizacion a traves del anexo técnico No.1.

Anexo Técnico No. 1

En atencidn prioritaria: Electivos o programables:
maximo 12 horas. maximo 5 dias calendario.
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Ciencias de la Salud

Gestion de la autorizacidon para servicios posteriores ala atencion
de urgencias sin egreso hospitalario.

El silencio por parte de la IPS NO EXIME a la ERP frente a la gestion de la salud de la persona
y gestion del proceso de referencia, garantizando la calidad y oportunidad en la atencion.

Si la ERP NO emite la respuesta en los términos definidos en esta resolucion, la IPS continua
con la prestacion del servicio y facturar anexando la evidencia del envio de solicitud de
autorizacion. NO APLICA GLOSA por servicio no autorizado o prestador no pertenece a la
red
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Gestion de la autorizacion para servicios en electiva o programable
ambulatoria

Si el usuario no estd de acuerdo con el prestador asignado, puede
solicitar cambio de prestador, siempre y cuando el sugerido se encuentre en la red
prestadora de la ERP

Solo se pueden anular autorizacion de servicios no prestados y
autorizar inmediatamente para otro prestador.

. En ningun caso se puede trasladar al usuario o acudiente, ningun
tramite para obtener la autorizacion.
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Ciencias de la Salud

Vigencia de las autorizaciones y formulas medicas

Tipo de Atencidn Vencimiento

48 horas a partir de la recepcion de la autorizacion
por parte de la IPS. En autorizaciones integrales

Atencion posterior ala gue incluyen un conjunto de servicios y
atencion de Ux. Sin egreso  tecnologias en salud, la vigencia la determina la
hospitalario ERP al expedirlas

60 dias Calendario a partir de la fecha de
expedicion, excepto:

Atencion servicios electivos QOxigeno domiciliario y dispositivos asociados con
enfermedades cronicas.

Medicamentos para pacientes cronicos
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Articulo 11. Gestion del proceso de Referencia

Se debe realizar la solicitud a la ERP, utilizando los campos definidos en el Anexo Técnico 1. de
esta resolucion.

A través de los canales de informacion transacciones definidos en los articulos 16 y 17. La ERP
debera comunicar a:

Prestador solicitante
Prestador receptor
Usuario o contacto de emergencia

En los siguientes términos:

URGENCIAS
MAXIMO 2 HORAS
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Ciencias de la Salud

Gestion del proceso de Referencia

Si la ERP no da respuesta en los términos establecidos, el prestador

reporta al CRUE o a la Secretaria de salud o quien haga sus veces,

este gestionara y asignara un prestador y el transporte asistencial, a
su vez el prestador debera informarle al prestador receptor y a la ERP.
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Ciencias de la Salud

Canales de informacion transaccional

 Presencial
 Telefdnica
 Virtual
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Requisitos de los canales de comunicacion:

v'Funcionar 24/7, canal diferencial para autorizaciones, referencia contrarreferencia, informe de
atencion de urgencias.

v'Canal transaccional para radicacion de facturas con sus soportes 24/7

v'Canal transaccional para auditoria de cuentas médicas, respetando los estandares propuestos en la
norma

v'Canales transaccionales con informacién actualizada sitio web. Plataformas, aplicaciones oficiales,
sin importar si existe o no contrato

vInformacion de facil acceso con datos de contacto actualizados y los canales de informacion
definido
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Defina mecanismos para conservar la seguridad, privacidad y proteccion de los datos
personales que circulan en el intercambio de informacion, ademas de enfatizar en la inter

operabilidad de las plataformas tecnologicas.

Deroga la Resolucion 3253 de 2009 y la 3047 de 2008
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Articulo 19. Modificado por el art. 1, Resolucion 1886 de 2024. <El nuevo fexto es el siguiente= Transitoriedad. Las entidades responsables de pago,
los prestadores de servicios de salud y los proveedores de tecnologias en salud, deberan implementar las disposiciones establecidas en Ia presente
resolucion, de acuerdo con el siguiente cronograma y clasificacion de las entidades, asi:

Tipo de entidad Fecha de inicio

Grupe L Presuadores de Servicios de Salud con servicios de ait complyidad
fahifitadas y actvas en REFS a 2 de sepciembre de 2004 seztn of iistada diz-
presic par o Mintzierio an ol micresitio de FET-RIPS an ol simimte anface | 1° de fefroro de 2007
hitms-Snrw mimsalud gov.co:Sines rid Tism Ribiinteralizitel RINE DEOT
fisimdp-prs-rgnz-2024.5ip y s Entidades Rotpansabies de Pago

Grupe I Prestadores de Servicior de Salud con servicios de mediona com-
pijidad habilitader y activas an REPS af 2 de sqpriambre de 2004 sepin o
lictmdo dizpuesie por o Mintsterio an of microgitio de FEF-RIPS anal 5i- | 17 de alral de 2023
Fuinte anlnce fpr hnn minsgl coftiterid Tict Bibl
RIDEDEOT iztado-per-reps-2004 ip

Grupe 3 Prectadares de Servicios de Salud com servicios de Baoa complgji-
diad, profesionales mdependieder o oblzades g FET an salud y endidades
con objero social diferente habiliad: v actives en REPS ai ] de septiom-
bre de 2024 seeun of fistado dizpuesto por & Minizterio an of microsiio da
FEF-RIPS en ol simuignte anlace hups. v minsaing sovepdsies rid Liss!
BiblintecaDizin] RINE DE QT tada-pes-raps-2024 2ip v Jos Proveedare:
de Tecnalogiar an Saiud er of marco del Decraro numero 441 de 2022 ncor-
Jporada an of Decreto numera T80 de 2004

1° die juni dg 2023

Otras modificaciones: Modificado por el art. 1, Resolucion 636 de 2024.

El texto anterior era el siguiente:
Transitoriedad. Las enfidades responsables de pago, los prestadores y los proveedores dispondran hasta el 1 de abnl de 2024 para implementar las disposiciones establecidas en fa

presente resolucion.
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